
ni諮詢
獨立諮詢網路

 新冠肺炎社區幫助熱線

0808 802 0020
其他所有諮詢的電話號碼是 0800 915 4604
週一至週五上午9點至下午5點

電子郵箱: advice@adviceni.net   將行動發短信至 81025
如需瞭解更多資訊或查找您當地的諮詢中心，請訪問www.adviceni.net 
         @AdviceNI

您是否受到新冠肺炎(Covid 19)
疫情爆發影響？
北愛爾蘭行政部門、公共衛生機構、健康信託、理事會、
獨立諮詢網路以及當地社區和志願團體一起提供您
需要的幫助。

可獲得的幫助的範圍包括：
•  收入
•  資金/債務
•  就業
•  住房
•  食品
•  藥品

免費電話  0800 915 4604

英國稅務海關總署(HMRC)稅項
和福利服務：
與HMRC產品和服務相關的支援。

商業債務：
為獨資經營者、合夥企業和有限公
司提供的諮詢服務。

債務和資金諮詢：
幫助和支持吃力地處理債務的那些人。

歐盟解決方案：
支持歐盟、歐洲經濟區和瑞士公民。

新冠肺炎社區幫助熱線：
因新冠肺炎疫情而提供的實際幫助和支持，
包括食品、藥品和健康。

福利：
與社會保障福利或福利改革有關的幫助或諮詢服務。

Covid19服務和支援
如果您受到新冠肺炎疫情影響，那麼您可從以下管道獲得服務和支援：

Advice NI獨立諮詢網路向公眾提供一系列諮詢服務，包括：

社區事務部：
•  普遍信用：須經經濟情況調查；付給18歲以上且退休年齡以下的人。
•  新型就業和支持津貼：如果您由於潛在的健康狀況而不能工作、在自我隔離或已確診患有新冠肺炎且您足額繳納了
    國民保險費用，那麼您可能有資格。
•  新型求職者津貼：如果您失業且您繳納了足夠的國民保險費用，那麼您可能有資格。
•  酌情支助計畫(DSS)：發現自己處於危機狀況的任何人均可申請短期生活費用援助。
•  新冠肺炎補助金是一種酌情支助計畫資助金，發放條件為申請人或其任何近親屬被診斷患有新冠肺炎或被建議自我隔離。

如果您是員工： 
法定病假工資(SSP)：發放條件為您因為自己或與您一起生活的人有症狀或檢測呈陽性而在自我隔離；或被建議自我隔離。
雇主有義務向因疾病而無法工作的符合條件的員工支付法定病假工資。

每個人均可通過以下方式阻止新冠肺炎傳播：
•  避免一到家就摸臉洗手。
•  必要時戴上口罩。
•  外出時與他人保持2米（6英尺）距離。
•  下載StopCOVID NI應用程式。

如需有關促進自己精神和情感健康的資訊和建議，請訪問
www.mindingyourhead.info 

如需任何最新資訊，請登錄:
www.adviceni.net
www.nidirect.gov.uk/articles/coronavirus-covid-19-and-benefits
www.nidirect.gov.uk/campaigns/coronavirus-covid-19
www.publichealth.hscni.net/covid-19-coronavirus
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議會資助的Advice NI的: 電話號碼：成員：
Advice North West                          
Derry City & Strabane District 
Council Area 
5th Floor Embassy Building
3 Strand Road, 
Derry~Londonderry BT48 7BJ

0300 3033650 

Advice Space                          
Merrion Business Centre
58 Howard Street, Belfast
BT1 6PJ

0300 1 233233  

Advice Space
208 Andersonstown Road
Belfast, BT11 8EB

0300 1 233233

Advice Space
77a Springfield Road
Belfast, BT12 7AB

0300 1 233233

Advice Space
Spectrum Centre 
331-333 Shankill Road
Belfast, BT13 3AB

0300 1 233233

Advice Space
40-44 Duncairn Gardens
Belfast, BT15 2GG

0300 1 233233

Advice Space
The Arches Health Centre
1A Westminster Avenue
Belfast, BT4 1NS

0300 1 233233

Ardoyne Association             
111 Etna Drive, Belfast
Antrim
BT14 7NN                                            

028 9071 5165

Ballynafeigh Community 
Development Association               
283 Ormeau Road, Belfast
BT7 3GG    

028 9049 1161                

議會資助的Advice NI的: 電話號碼：成員：
Ballysillian Community  
Forum Advice                      
Willowgrove Centre
925-927 Crumlin Road, Belfast
BT14 8AB                 

028 9039 1272                              

Belfast Unemployed 
Resource Centre                        
4-6 Donegall Street Place, Belfast
BT1 2FN                 

028 9096 1111                  

Community Advice Antrim  
& Newtownabbey       
Dunanney Centre
Rathmullan Drive, Newtownabbey
BT37 9DQ            

028 9590 6505   

Community Advice Ards  
& North Down  
Hamilton Road Community Hub
39a Hamilton Road, Bangor  
BT20 4LF                                      

0300 1239287                                                        

Community Advice Armagh                     
9 McCrum’s Court, Armagh
BT61 7RS

028 3752 4041 

Community Advice Banbridge                 
77 Bridge Street, Banbridge
BT32 3JL                                     

028 4062 2201                   

Community Advice Causeway                  
2nd Floor
CRUN Building
1-5 Brook Street, Coleraine
BT52 1PW

028 7034 4817                                            

Community Advice Craigavon                  
Lurgan Office
Mount Zion House
Edward Street, Lurgan
BT66 6BD

028 3836 1181          

Community Advice Craigavon
Portadown Office
Portadown Health & Care Centre
Tavanagh Avenue,
Portadown BT62 3BU

028 3836 1181

獨立諮詢網路在全北愛爾蘭運
作，就包括福利、住房、債務、消費
者和就業在內的一系列問題提供

諮詢服務。

如需當地幫助和支持，請聯繫當地議會資助的獨
立諮詢服務提供者:
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議會資助的Advice NI的: 電話號碼：成員：
Community Advice 
Fermanagh  
Fermanagh House
Broadmeadow Place,
Enniskillen
BT74 7HR   

07394 921753

Community Advice Lisburn  
& Castlereagh      
50 Railway Street, Lisburn
Antrim
BT28 1XP  

028 9266 2251  

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballybot House,
28 Corn Market, Newry 
BT35 8BG

0300 3030306

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballymote Centre,
40 Killough Road,
Downpatrick BT30 6PY

0300 3030306

Dove House     
32 Meenan Square, 
Derry~Londonderry 
BT48 9EX       

028 7126 9327   

East Belfast Independent  
Advice Centre                        
55 Templemore Avenue,
Belfast
BT5 4FP   

028 9073 5690                                          

Falls Community Council                        
275-277 Falls Road, Belfast
BT12 6FD      

028 9020 2030 

Glenshane Community 
Development            
Glenshane House
112-114 Main Street, Dungiven
BT47 4LG     

028 7774 2494   

Ligoniel Improvement 
Association
Wolfhill Centre
148 Ligoniel Road, Belfast
BT14 8DT

028 9039 1225

Limavady Community 
Development initiative
Roe Valley Hospital
24D Benevenagh Drive, 
Limavady
BT49 0AQ

028 7776 5438
Ext 3 

議會資助的Advice NI的: 電話號碼：成員：
Mid and East Antrim 
Community Advice Services     
4 Wellington Court, Ballymena
BT43 6EQ

028 9600 1333                   

Neighbourhood Development 
Association                 
57 Falls Road, Belfast
BT12 4PD   

028 9058 4848                  

Omagh independent  
Advice Services
2 Drumragh Avenue, Omagh
Tyrone
BT78 1DP

028 8224 3252

Resource Centre Derry
42 Racecourse Road, 
Derry~Londonderry 
BT48 8BA

028 7122 6550   

South City Resource and 
Development Centre                        
2 Maldon Street, Belfast
BT12 6HE

028 9050 4850
                           

Springfield Charitable 
Association   
27 Clonard Crescent, Belfast
BT13 2QN                            

028 9032 9085                 

STEP     
14 Union Street, Cookstown, 
BT80 8NN.

028 8676 1875

STEP     
The Junction
12 Beechvalley Way, Dungannon
BT70 1BS

028 8775 0211

STEP     
13 Queen Street, Magherafelt, 
BT45 6AA

028 7963 3079

Tar Isteach                       
244 Antrim Road, Belfast
BT15 2AR

028 9074 6665

Upper Springfield  
Advice  Services       
2b Springhill Drive, Belfast
BT12 7SH                         

028 9590 8668                     

Upper Springfield  
Advice  Services       
36a Norglen Drive, Belfast
BT11 8DH  

028 9061 9124

Vine Centre                       
193 Crumlin Road, Belfast
BT14 7AA

028 9035 1020                                            
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